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VALORISATION - AMÉLIORATION 

VALORISATION
Ce que je vois 

comme avantage, 
qualité

AMÉLIORATION 
Ce que je vois 

comme inconvénient, 
point à améliorer

UNE QUESTION OUVERTE POUR 
ENCOURAGER À ALLER PLUS LOIN 

comment pourrais-tu 
utiliser cela pour ... ?

que pourrais-tu faire pour ...?

LE FAIT OBSERVÉ 
tu as fait, dit ...  

quelqun·e a fait, dit ...

CE QUE ÇA A GÉNÉRÉ 
COMME RÉSULTAT / 

ÉMOTION

1&2 : si besoin 
valider avec la personne 
qu'elle reconnaît ce qui 

est avancé
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