Plan de l’atelier (1h30)

1. Introduction humoristique et décalée (10 min)

· Objectif : Capter l’attention et créer une atmosphère conviviale.
· Contenu :

· Présentation personnelle : champion régional de robustesse 2024, j'ai été triple champion de France de coopération entre 2016 et 2022 en équipe avec Colibris et en individuel bien sûr ! J'ai monté plusieurs projets d'écovillages qui ont tous pas marchés, c'est là que j'ai compris qu'il fallait mieux optimiser les processus afin de réduire le Putain de Facteur Humain et contrôler les autres variables. C'est bien évidemment faux ! Depuis je suis directeur des Jardiniers du Nous, une communauté apprenante de la coopération où j'apprends à avoir toutes les responsabilités de directeur sans le pouvoir qui va avec, à cultiver les relations avant les objectifs, et à faire confiance que ça va marcher...et le pire c'est que ça marche ! Nous avons épongé 60 000 € de dettes en 1,5 an, nous étions 6 membres investis, refondu l'identité de l'asso et maintenant une vraie énergie revient, ce sont plus de 30 membres qui sont très actifs. Et nous avons d'ailleurs notre événement annuel du 6 au 11 juillet, pour celleux qui veulent pratiquer la coopération et la co création sous toutes ses formes entre pairs. 
Aujourd’hui, nous allons apprendre à devenir des champions de la lenteur et des maîtres de l’imperfection. 

2. Définitions : Performance vs. Robustesse (5 min)

· Objectif : Introduire les concepts centraux.
· Contenu :
· Performance : Atteindre un objectif avec le moins de moyens possibles, favorisant l’efficacité et l’efficience.
· Robustesse : Capacité à maintenir un système stable malgré les fluctuations, en intégrant des marges de manœuvre et en favorisant la coopération. 

Définitions : 

· Performance = efficacité (atteindre son objectif) + efficience (avec le moins de moyens possibles). Approche économique associée : l’approche multicritères où on cherche l’optimum. Adaptée à un monde stable et abondant en ressources.

· Robustesse : maintenir le système stable (à court terme) et viable (à long terme) malgré les fluctuations. Approche économique associée : la viabilité où on cherche à être sous-optimal (voir par ex. Jean-Pierre Aubin). Adaptée à un monde instable et en pénurie chronique de ressources. 

3. Pratique corporelle : « Objectif inatteignable » (15 min)

· Objectif : Faire ressentir corporellement la pression de la performance.
· Déroulement :

· 8 personnes sont en compétition pour arriver le plus vite possible dans la porte de sortie, qui est minuscule. Prenez le temps de ressentir comment vous vous sentez dans votre corps. 
Ces mêmes 8 personnes vont réaliser la même compétition, et en portant attention à faire chaque geste consciemment, avec une lenteur quasi infinie. Si une personne franchie la sortie en moins de 3 minutes, tout le monde a perdu. Tous les coups sont permis, mais au ralenti ! Portez attention à la relation conflictuelle avec les autres participants, et au « spectacle » que vous créez pour les autres. Le public a le droit de vous encourager à vitesse réelle ! Vous avez le droit de les applaudir, de les encourager,...

· Puis nous interviewerons les participants et qq personnes du public sur les différences entre les deux formes de compétitions. 

4. Jeu des 8 cas d’ultra-performance absurde (25 min)

· Objectif : Illustrer les dérives de la performance.
· Déroulement :

9. un patron adulé mais finalement remercié le 1er décembre 2024
brutalement... Le PDG de Stellantis a dû présenter sa démission ce dimanche.

La mise à l'écart est d'autant plus spectaculaire que le patron de Stellans (Peugeot, Fiat,

Chrysler...) a été adulé pendant des années comme l'un des meilleurs patrons mondiaux. Mais

derrière l'apparent succès, se cachaient des réalités business discutables qui ont eu finalement raison de lui et qui ont précipité sa chute :

Sa première et principale erreur fut pourtant sa marque de fabrique (la méthode Tavares) : il a

tellement poussé les sous traitants que le groupe s'est retrouvé affaibli. Une

forte ressemblance avec le management d'Elon Musk...

Stellans a cherché à couper l'herbe sous le pied des constructeurs chinois bon marché en

rognant sur tous les postes de dépenses jusqu'à l'os. Une économie de moyens qui est efficace à court terme et qui s'est avérer dangereuse à moyen terme.

Carlos Tavarès a privilégié la performance immédiate à la robustesse chère à Olivier Hamant. Il

n'hésitait pas à se dire "samouraï des coûts" et "psychopathe de la performance"...

Résultat à court terme : des marges record (2023 : 12,8% du chiffre d’affaires, une exception

dans l’univers automobile).

Mais une entreprise affaiblie par le manque d'investissements.

Deuxième erreur majeure : 

la propension de Carlos Tavares à licencier ses managers quand ils ne semblent pas en mesure d'atteindre ces objectifs très exigeants. Conséquence, les équipes ont eu tendance à , et ne pas faire remonter les problèmes jusqu'à lui.

Au risque de ne pas voir clignoter les voyants d'alerte lorsqu'un problème surgit comme ce fut

le cas en 2024 aux USA.

Carlos Tavares connaissait son défaut. En 2019 il déclarait aux Echos : "Mon équipe ne doit pas

avoir peur de s'opposer à moi. Quand nous avons une réunion sur un sujet, je tâche de me

taire pendant la présentation et de distribuer ensuite la parole. C'est dur mais j'ai appris à me

soigner." Avec le succès, il ne laissait plus la parole à ses équipes et dégageait volontiers les

frondeurs ou les non performants selon ses propres critères.

Troisième erreur : ne penser qu'au business pur et dur sans s'intéresser aux personnes...

Même à la maison, il manageait sa famille ainsi.

A la question d'un journaliste qui lui demandait :

"Vous « managez » aussi vos enfants ?"

Il répondait "Je ne peux pas leur mettre trop la pression, ma femme me le reprocherait. Mais

comme je suis entraîné à travailler dix heures par jours sans « corporate blabla », je déteste

perdre du temps et de l'énergie. Quand mes enfants me parlent de nos affaires privées

familiales et qu'ils partent dans tous les sens, je leur rappelle « To the point ! »"

Il faut parfois savoir rester "humain"...

· Présentation des 8 exemples précédemment discutés.

· Discussion en petits groupes sur pourquoi ces situations sont absurdes et quelles alternatives robustes pourraient être envisagées.

5. Santé commune : un nouveau paradigme (10 min)

· Objectif : Introduire une vision holistique de la santé.
· Contenu :

La robustesse n’est pas une valeur morale. C’est d’abord une recette pour construire de la viabilité dans un monde fluctuant. 

· Dans une chaîne de valeur (par ex. du fournisseur au client pour une entreprise), le maillon faible est : 

· le maillon moins performant dans un monde stable et abondant en ressources, parce qu’il ralentit tout le monde 

· le maillon performant dans un monde instable, parce qu’il est le plus fragile car trop optimisé 

· Pour construire la robustesse, une organisation doit être robuste pour l’ensemble de sa chaîne de valeur, càd en interne et en externe 

· Une entreprise qui serait robuste en interne mais aurait des clients toxiques pour l’environnement, ne serait ni robuste ni viable puisqu’elle détruirait son écosystème. 

· Une ONG qui serait au service de la robustesse de son territoire mais qui aurait un fonctionnement « workaholic » / compétitif en interne ne serait ni robuste ni viable puisqu’elle s’auto-détruirait de l’intérieur (burnout) 

· Pour garantir une robustesse transversale, la grammaire est la santé commune : tout projet doit d’abord nourrir la santé des milieux naturels, qui nourrit la santé sociale, qui nourrit la santé des humains. 

· La santé commune a plusieurs propriétés : 

· La santé sociale est certainement l’élément clé (souvent oubliée dans le OneHealth), parce qu’elle formalise le lien entre humains et écosystèmes par la systémique (sinon, c’est de la pensée magique) 

· L’économie n’est plus la contrainte d’entrée, c’est le produit de sortie : la fondation de tout projet n’est pas l’économie ; c’est le soin aux milieux naturels, qui crée du lien social, et c’est le lien social qui crée des modèles économiques. 

· La santé commune nourrit la robustesse, car elle nous oblige à considérer la robustesse dans son ancrage territorial. 

6. Répartition du temps : un outil de diagnostic personnel (10 min)

· Objectif : Favoriser la prise de conscience individuelle.
· Déroulement :

· Exercice où les participants évaluent comment ils répartissent leur temps entre :

· Prendre soin de soi.

· Prendre soin des autres (famille, amis, travail).

· Prendre soin de l’environnement.

· Réflexion sur les ajustements possibles.

7. Engagements personnels : « Mon plan anti-performance » (5 min)

· Objectif : Encourager l’action concrète.
· Déroulement :

· Chaque participant identifie une ou deux actions pour « ringardiser la performance » dans sa vie quotidienne.

8. Clôture inspirante : exercice d’auto-empathie (10 min)

· Objectif : Terminer sur une note positive et bienveillante.
· Déroulement :

· Exercice guidé d’auto-empathie : les participants se connectent à leurs ressentis et se félicitent pour leur participation.

· Citation inspirante pour conclure, par exemple : « La robustesse, c’est la capacité à danser avec l’incertitude. »

